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https://espacefamille.aiga.fr/index.html?dossier=3832065#connexion&134245
https://espacefamille.aiga.fr/index.html?dossier=3832065#connexion&134245
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ESPACE FAMILLE

QU'EST CE QUE C'EST ?

L'Espace famille est un outil de gestion moderne, performant, intuitif et facile d'utilisation qui permet de dématérialiser vos

démarches administratives.

Une simple inscription suffit et vous pouvez tout geérer, 7/7 jours et 24/24 heures, depuis n'importe quel ordinateur, tablette ou
smartphone grdce & son accessibilité depuis Internet. Vous pourrez Inscrire votre enfant aux différents accueils proposeés par le
Service Enfance Jeunesse de la mairie de Mesquer; Pause méridienne (restaurant municipal), APS, TAP, Mercredis, Vacances,

Espace jeunes.

COMMENT CREER MON ESPACE FAMILLE ?

Pour creer votre espace famille, vous devez
d'abord transmettre quelques informations au
Service enfance jeunesse

ej.secretariat@mesquerquimiac.fr :

Pour les parents : Pour I enfant -

« Nom et prénom :

 Adresse postale des parents :
« Numéros de téléphone :

» Adresses mail :

« Nom et prénom de I'enfant :

» Date de naissance de I'enfant :

Aprés l|'enregistrement de votre dossier par le Service Enfance
Jeunesse, un courriel vous sera transmis, indiquant I'ouverture de
votre espace famille vous devrez alors créeer un mot de passe dans
les 96h apres réception de ce courriel. Par la suite, vous pourrez
acceder d l'espace famille en y indiquant votre identifiant (adresse
email) le mot de passe que vous aurez creéé.

Une fois votre espace créeé, vous pourrez le remplir (informations
famille et enfants) et y téléverser les documents obligatoires :
attestation CAF, justificatif de domicile (sur I'onglet famille ) fiche
sanitaire, attestation d'assurance extrascolaire, copie des pages
vaccination du carnet de sante, photo (sur I'onglet enfant),

Et c'est apres ces etapes que vous pourrez inscrire votre enfant
aux activites d'abord en cliquant sur I'onglet "Inscriptions" suivi de
nouvelle inscriptions, puis via un planning & cocher (Onglet "Mes
réservations")



https://espacefamille.aiga.fr/index.html?dossier=3832065#connexion&104932
mailto:ej.secretariat@mesquerquimiac.fr
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Accéder au portail Famille

Bienvenue sur votre Espace famille ! Vous étes arriveé ici grace au lien que nous vous avons envoyé. Attention, le lien n'est valable
que 96h. Passé ce délai, si vous n'avez pas créé votre compte, vous devrez nous redemander un nouveau lien.

le mail didentification est le I

-] Mon tableau de bord

méme que celui sur lequel vous
avez recu le lien d'acces. Le mot de G Cl R Te L E R R R EE
passe doit comporter au moins 8
caractéres, 1 chiffre, 1 minuscule, 1

majuscule. 1l ne doit également - - -
pas étre trop proche du courriel ou it ==

2 AESERVATIONS

du nom de famille. e

Une fois votre compte crée, vous
arrivez sur votre tableau de bord.

Vous retrouvez ici toutes les
informations sur votre famille, les

factures, les inscriptions, les
documents de la structure.
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Service Enfance Jeunesse de Mesquer 02.40.42.65.43




TELEVERSER LES DOCUMENTS DEMANDES

Famille ~
Aucun document attendu ou en cours de traitement

Personnes

e
e :‘—'C::."'f".i gliendus OuU en Cours de raitement >

HISTORIQUE DE
MES ACTIONS

Sous l'onglet "Mes documents attendus” vous avez I'option "Famille” ou "Personne”, cliquez sur l'onglet
dans lequel vous devez insérer des documents.

DOCUMENTATION
STRUCTURE

6

Documents de ma famille

Les documents & remplir (demande de prélévement, fiche testation dlassurance 2021-2022 .
sanitaire) sont au préalable & télécharger sous I'onglet
"Documentation de la structure” ° S >

Fiche Sanitaire

) Justificatif absence (En cas d'absence) 5

Photo d'identité

cliquez au bout de la ligne dont le document

est manquant (cercle jaune avec croix)

< Documents de ma famille

cliquez sur "Select Fichier" puis parcourez
votre appareil pour retrouver le document

Attestation d'assurance 2021-2022 Sélect. fichiers | Aucun fichier chois

attendu - validez
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RESERVER VOS CRENEAUX VIA

CESPACE FAMILLE INOE

Pour rappel, les réservations aux différents créneaux sont obligatoires via le portail famille, elles doivent se faire avant le jeudi précédant avant midi, sous peine de
surfacturations (voir tableau ci-dessous)

CE QUE DIT LE DEPASSEMENT ABSENCE
_ REGLEMENT D'HORAIRE ERFSENLE NP SE TER NON PREVENUE
RESTAURANT L e .
SCOLAIRE T Tarif majore de 50 % Tarif repas
TAP i s e Tarif majoré de 50 % 1€
annulation le jeudi 10¢ e
precedant avant 12h 5 =i 1"5' Montant d’une demi-heure Paiement d'une heure au tarif
APS J departs apres e : 2
sous réserve des hits doublee normal sans le gouter
APS Mercredis Aisporibiites Tarif majoré de 50 % sauf repas Mt ook e Piaecrition g6
ALSH Vacances et godter i

Le calcul de vos tarifs se font au faux d'effort, il est donc individualisé, si vous ne nous avez pas transmis d attestation de Quotient familial, le tarif
plafond sera appliqué.

o
LLJ
D
®
N
LU
>
LU
A
LUl
@
9
L]
Z
D
LUl
=
LI
O
Z
<
n
Z
LI
LU
O
—
=
o
LLJ
@

Service Enfance Jeunesse de Mesquer 02.40.42.65.43




RESERVATIONS PERISCOLAIRE PAUSE MERIDIENNE
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MA FAMILLE  MES Pour les activités "Périscolaire
2 RESERVATIONS

e o APS
« TAP
o Pause Meéridienne
le service enfance jeunesse y inscrit votre enfant, vous

HISTORIQUE DE . . " . . "
MES ACTIONS devez ensuite cocher I'onglet "Mes réservations

DOCUMENTATION
STRUCTURE

e

SERVICE ENFANCE JEUNESSE DE MESQUER

CONTACTER LA STRUCTURE

&



@‘ﬁfj TUTORIEL PORTAIL FAMILLE INOE

v

Réservez les jours et activités de vos enfants

v ek \

Cliquez sur MES RESERVATIONS :

MES INSCRIPTIONS MES
8 RESERVATIONS

En Ccours

Consulter mes inscriptions Consulter mes réservatons

Cliquez sur le nom de l'enfant et sur la fleche qui est au bout de la ligne

o
LLJ
D
®
N
LU
>
LUl
A
LUl
@
9
L]
Z
D
LUl
=
LU
O
Z
<
n
Z
LI
LU
O
—
=
o
LLJ
@

Service Enfance Jeunesse de Mesquer 024042.65.435




lﬁ%’ TUTORIEL PORTAIL FAMILLE INOE

e Vous arrivez alors sur un calendrier ou vous trouvez les jours et activités a choisir, vous pouvez opter pour un affichage a
la journée, a la semaine ou au mois, sachez toutefois que tous les smartphones ne permettent pas de changer l'affichage
et ne proposent qu'a la journée, voire semaine, vous pouvez tenter de basculer votre appareil pour un affichage
horizontal

< 05 Octobre 2020 - 11 Octobre 2020 » jour

» Les cases hachurées ne peuvent étre ni réservées, ni annulées, soit en raison d'un dépassement du délai de prévenance
(Jeudi précédant avant midi), soit parce que le créneau est complet, les cadenas indiquent que les jours sont pointés en
réel, donc non
modifiables
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SERVICE ENFANCE JEUNESSE DE MESQUER

-

@?j‘a TUTORIEL PORTAIL FAMILLE INOE

At

~ Lorsque les cases ne sont pas hachurées, vous pouvez cocher et décocher les séances souhaitées comme bon vous semble,
sachez que techniquement il est indispensable de cocher les deux créneaux APS du Mercredi matin, du lundi et du
jeudi soir (ne vous inquiétez pas, ce qui sera facture sera le réel et non le prévisionnel)

~» MNous vous conseillons de reserver vos creneaux le plus tot possible et d'anticiper au mois pour ne pas oublier de le faire,

nous vous rappelons qu'en respect du reglement intérieur du Service Enfance Jeunesse, chaque réservations et/ou annulations
ne peuvent se faire que jusqu’au jeudi précéedant avant midi, sauf Espace Jeunes (sauf raison médicale ou personnelle sur justificatif,
présente dans les 72h) . En cas de non-respect de ce délai, une surfacturation sera appliqueée

1
. P o e o mm m m m mm o o mr mm M e e M e o mm me m  m m =
Mg | ]
| 1
n e ek agams. ek SR TV
i i
[p 1]
|
B

[T




ACCUEIL DE LOISIRS "LES MARTINS PECHEURS"
100, allée des Ormeaux - 44420 MESQUER

02 40 42 65 43

DES QUESTIONS ?  occvce - e mermna

enfance.jeunesse@mesquerquimiac.fr

DES DIFFICULTES 7 .......c. comonscrc sucnees

ej.secretariat@mesquerquimiac.fr

N'hésitez pas a nous contacter

Site internet :
www.enfancejeunesse.mesquerquimiac.fr
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SITE ENFANCE
JEUNESSE
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mailto:enfance.jeunesse@mesquerquimiac.fr
mailto:ej.secretariat@mesquerquimiac.fr
http://www.enfancejeunesse.mesquerquimiac.fr/

